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Az EAR1000/2000 iidvozl6 szovegei

(Script)

Script 00:
Script 10:
Script 21:

Script 22:
Script 01:

Nappali tidvozl6 szoveg

Ejszakai iidvozld szoveg

Nincs valasz szoveg — hogy mikor j6jjon vissza a hivas, azt az alkozpontban
kell beallitani.

Foglalt szoveg

A hivés tovabbitas alatti szoveg.

Az iidvozl6 szoveg felvétele.

Belépés a programozas meniibe: *900 jelszo megadasa 1234
Szoveg felvétele: *100 script szam 00 beep szoveg felvétele felvétel
lezérasa #.

Az iidvozl6 szoveg meghallgatasa.

Szoveg lejatszasa: *101 script szam 00

Az iidvozlo szoveg torlése.

Szoveg torlése: *102 script szam 00
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Alap beallitasok
A mellékallomasi hivoszam hosszanak megadasa.

*300 + X (X= 1-6) (Default: 3)
Csengetés késleltetési ido.

Az a csengetés szam amely utan az EAR valaszol a hivésra.

*310+X+Y (X=vonal szdma 1 vagy 2)
(Y= csengetés szam 1 vagy 9) (Default Y=1)

A Kezel6 hivoszamanak megadasa.

*330 + X (X= kezeld hivoszama, default 0, ahogy az alkzpontban
el lehet érni).

Non/Semi/Supervised maod.

A hivas feliigyeleti modjat allithatjuk be.

Non: A hivéast minden esetben tovabb kapcsolja az EAR.

Semi: A hivast csak akkor kapcsolja hivott mellékre, ha az nem foglalt.

Supervised: Nem csak azt figyeli, hogy foglat-e a hivott mellék, hanem, hogy fogadta-e a
hivést. Ha nem, akkor visszaveszi a hivast és errdl tajékoztatd szoveget hall a hivo (script21).

*350+ X+Y (X= 1 minden mell¢k, kivéve a kezeld)
(X= 2 csak az operator)
(Y=0 Non, Y=1 Semi, Y=2 Supervised)

Nappali/Ejszakai/Munkasziineti kezelé hivoszamanak megadasa.
*360 + X + Ext. + # (X= 1 Nappal)

(X= 2 Ejszaka + Munkasziinet)

(Ext.: a kijelolt kezeld hivoszama)

(Ne felejtsiik el beallitani a *125-6s program 1€pést).
Flash ido.

Az alkozpont altal elfogadott flash idot kell beallitani.

*370 + XXX (XXX= flash id6 ami 20ms-onként valtoztathatd)
(Default: 600ms)
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PBX Transfer/Busy/No Answer kodok beallitasa.

*380 + X + KOD + # (X=1 Transfer; X= 2 Recall from busy)
(X= 3 Recall from No Answer)
(KOD: alkozpont specifikus beallitas)

Ezeket a kodokat akkor hasznaljuk, ha az EAR1000/2000-est az alkdzpont olyan portjara
kotottik ,amely VM (hangposta) portként lett aktivalva. A kodok a PBX Voice Mail
beallitasanal talalhatok (Extension Status, Voice Mail command).

A PBX-ben 1évo mellékallomasi hivoszamok kezd6 szamjegyeinek
megadasa.

*170 + XX + first digits + # (XX=1dvozl6 szoveg szdma)
(First digits= mellék hivoszamanak elsé szamjegye.
(Max.4 kiilonb6z6t adhatunk meg iidvozld szovegenként)
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Automatic Attendant (AA) funkciok

Transfer Call to an extension.

Beallithatjuk, hogy a hivd akdr egy szamjegy betarcsazasaval is elérhessen egy
mellékallomast vagy mellékallomasi csoportot. (Pl. a 2-es tarcsazasakor az EAR a 105-0s
melléket hivja).

FONTOS, csak olyan szamot (szamokat) adhatunk itt meg ,ami kiilonbozik az alkdzponti
mellékallomasi hivoszamok kezddé szamjegyeitdl, mert, ha egyezés van akkor az itt beallitott
szamjegyre fog reagalni az EAR €s nem a valojaban betdrcsazott szamra.

*120 + XX + B + Ext. + # (XX=1dvozl6 szoveg szdma)
(B= AA szam (1-9), ha *, akkor a szoveg végén megy a
hivas a kijel6lt mellékre)
(Ext.= A kijelolt mellékallomasi szam. Max.6szamjegy
hosszlisagu lehet).

Transfer Call to an operator.

A fogadd szoveg végén (XX) az operatorhoz kapcsolja a hivot. A kezelé mellékallomasi
hivészamat a *360-as program Iépésben bedllitottak szerint kezeli.

*125 + XX +#

Megjegyzés: a *120 és *170-es programok koziil az lesz aktiv, amelyiket elébb allitottunk be.
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Egyéb beallitasok

A hivas megszakitasa az iidvozlo szoveg végén.
*140 + XX + * + # (XX=1idv0zld szoveg szama).

Példaul ¢éjszakai tizemmoddban (script10) nem adunk meg mellékallomasi hivoszamot, igy
bevalasztani sem lehet, és szoveg végén bontja az EAR a vonalat.

A fogado szoveghez beallitott utasitasok torlése.
*190 + XX + # (XX=1idv0zI06 szoveg szama).

Visszatérés a nyito szovegre, ha a hivott mellékallomas foglalt vagy nem
valaszol.

#115 + XX + B + # (XX= 21 vagy 22)

A bedllitas csak Busy/No Answer szovegekre vonatkozik. Semi Supervised beallitasnal csak
Busy szdvegre.

(B= A hiv¢ éltal tarcsdzhato szam vagy *).
Ha foglalt a mellék és varni akarunk ra.

*180 + B (B=az a szam, aminek letarcsazasakor a hivas a Busy
script szoveg (22) végén 10 msp-re tartasba kertiil.)

*185+ B (B= ha foglalt a keresett mellék, akkor az itt megadott
mellékre tovabbitja a hivot. VAK tovabbitas.)

Udvozlé szoveg végi idozités.
Az 1dvozl6 szoveg végén az itt beallitott ideig még be lehet valasztani, utdna mar a *125-0s
programban beallitottak szerint kezeli a hivast. End of Message (EOM). Szovegenként lehet

valtoztatni, igy akar éjszakai mdédban Osec. is lehet.

*105S+ XX +Y +# (XX=1idv0zl0d szoveg szdma).
(Y= 0-9 sec. Default 5sec).
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Call Progress Tone/DTMF iizemmod kivalasztasa.

*220 + X (X= 0 Call Progress Tone - default)
(X=1DTMF)

Amennyiben a DTMF iizemmodot valasztjuk tgy az alkozpontban azon mellékallomast

(mellékallomasokat) amelyekre az EAR lett csatlakoztatva VM (Voice Mail) portokra kell
allitani, mert ebben az iizemmodban csak igy tud kommunikalni a két eszk6z egymassal.

DTMF kodok megadasa.

*221 + X + KOD + # (X=1 Answer)
(X=2 Busy)

A kdédok a PBX VM listajaban talalhatok.
(P1.: Panasonic alk6zpontok esetén az Answer= 5; Busy= 2)

Bontasi kod.

*333 + KOD + # (KOD= az a kod, amit a PBX kiild az EAR-nak, ha hivés
kapcsolés kdzben bontottak a vonalat. Default: ###)
(Panasonic alkdzpontok esetén a kod #9).

Rendszer Adminisztrator jelszavanak megvaltoztatasa.

*600 + * + REGI + UJ + # (Default: 1234, a jelsz6 4 szamjegyti és nem lehet * és #).

Kezel6 jelszavanak megvaltoztatasa.

*601 + * + REGI + UJ + # (Default:1234, a jelszo 4 szamjegyti és nem lehet * és #).

Ha nem irunk be 1j jelszot, akkor nem kell Kezeld jelsz6 azon program lépéseknél, ahol
Kezel6 jelszo volt sziikséges a programba 1épéshez. (P1.: Nappali/Ejszakai iizemmod valtas).

Az EAR1000/2000 teljes torlése.
*654 + * + Admin. jelszo + #

Minden programozasi beallitas alapértékre all vissza. Az tidvozld szovegek torlddnek.
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AZ UDVOZLO SZOVEG VALTOZTATASA

Az Udvozlé szoveg valtasa Nappali, Ejszakai vagy Munkasziinet mod kozott, hajtsuk

végre a kdvetkezd metddust:
1. Nyomjuk meg a SET gombot az EAR 1000/2000 el6élapjan.

2. Hivjuk meg az EAR 1000/2000 egyik mell¢kallomasat ¢s valasszuk ki a
megfelelé Udvozld szoveget:
*$+XXXX+Y

ahol

XXXX = Kezeld jelszo (default= 1234) Y = 0 ; Day
Mode (default) Y =1 ; Night Mode

Y =2 ; Holiday Mode

Megjegyzés: Kezeld jelszo kihagyhato, ha toroljiik a hasznalatat a *601 paranccsal.
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